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نکته

کنکور فرزندمان را به مؤسسات کنکور نسپاریم !
یادداشت هفته

از  هفته  چند  گذشت  و  تحصیلي  سال  آغاز  با  ساله  هر 
آن، آموزشگاه هاي رنگارنگ »کنکور« با تبلیغات گسترده 
و سرسام آور خویش به جذب مشتري مشغول مي شوند 
آزمون  پرُشمار  داوطلبان  آنها  اکثر  که  مشتریان،  این  و 
مهارت هاي  کسب  امید  به  هستند،  )کنکور(  سراسري 
تست زني در این کلاس ها شرکت مي کنند و دست آخر، 
بدون آنکه بهرۀ زیادي از این کلاس ها نصیبشان شود، به  

اتلاف وقت و سرمایۀ ارزشمند خویش مي پردازند. 
آزمون  زیرا  است؛  شده  برابر  چند  تبلیغات  این  امسال 
سراسری سال 1402 در دو نوبت برگزار می شود و پس از 
برگزاری نوبت اول این آزمون در روزهای 29 و 30 دی ماه، 
برای  کنکور  کلاس های  تشکیل  حال  در  مؤسسات،  این 
تبلیغات  هجوم  بنابراین،  هستند؛  آزمون  این  دوم  نوبت 

تازه ای را برای جذب مشتری آغاز کرده اند.
علي رغم اعلام و تأکید مکرر سازمان سنجش آموزش کشور 
و وزارت آموزش و پرورش مبني بر طرح سؤال از کتاب های 
عموماً  مؤسسات  این گونه  شده،  اعلام  منابع  و  درسي 
غیرحرفه اي و بعضاً نیمه حرفه اي، همچنان بر طبل تکنیک و 
مهندسي معکوس و شگردهاي غیرعلمي و غیرمنطقي خود 
مي کوبند و با عَلمَ کردن دوره هاي خاص یا فشرده و عناوین 

اغوا کننده دیگر، به فکر کسب درآمد بیشتر مي افتند.
اینکه این مؤسسات، آزمون سراسري و موفقیت در آن را 
به خرید چند »سي دي«، »دي وي دي« یا کتاب محدود 
سازمان  متوجه  را  آزمون  این  در  قبولي  عدم  و  مي کنند 
نوعي  خود  مي نمایند،  آن  احتمالي  اشتباهات  و  سنجش 
بي اخلاقي حرفه اي در فریب متقاضیان، و تخریب متولیان 
گزینش  نظام  بردن  سؤال  زیر  و  آزمون  برگزاري  قانوني 
دانشجو در کشور محسوب مي شود که لازم مي دانیم توجه 

خانواده ها را به این نکته جلب نماییم.
پیشنهاد  با  شده،  شناخته  مؤسسات  از  برخي  متأسفانه، 

رقم هاي کلان، حتي وعدۀ قبولي در رشته هاي پرُ طرفدار 
و به زعم داوطلب، مطلوب، را هم مي دهند؛ اما در عمل، این 
رقم ها صرفاً در ازاء شرکت در کلاس ها، خرید کتاب و شرکت 
در آزمون هاي آزمایشي عموماً غیراستاندارد دریافت مي شود.

برخلاف ادعاي برخي از مؤسسات کنکوري راجع به تضمین 
بي خاصیت،  یا  خاصیت  کم  کلاس هاي  تشکیل  موفقیت، 
نمي تواند توجیه گر سودجویي کلان این مؤسسات و ایجاد 
داوطلبان  محترم  خانواده هاي  میان  در  اضطراب  و  تنش 
براي  ادعاهاي بي ربط و گزاف، صرفاً  این  به علاوه،  شود؛ 
مشروعیت بخشیدن به دریافتي هاي کلان از جیب مردم و 

سودآوري و سودجویي آنهاست.
در خاتمه باید عنوان کنیم که بخشي از اعتماد مردم به 
این آموزشگاه ها، ناشي از تبلیغ و معرفي آنها از مجاري و 
رسانه های ارتباط جمعی است که جا دارد در این زمینه، 
تجدید نظر جدي به عمل آید؛ ضمن آنکه نظام آموزشي 
کشور باید مجدانه بررسي کند که آیا واقعاً آموزش رسمي 
این گونه  که  است  شده  کاستي  یا  نقصان  دچار  کشور، 
تنها  نه  )که  بي صلاحیت  و  غیرمجاز  آ موزشي  مؤسسات 
سراسري  آزمون هاي  داوطلبان  گسترده  خیل  یاري گر 
هستند(  هم  آنها  آرزوهاي  دهنده  باد  بر  بلکه  نیستند، 
تکثیر  و  رشد  آموزشي،  نظام  این  اطراف  در  قارچ گونه 

یافته اند یا اشکال از جاي دیگري است؟
مدیراجرایی

مفاهیم و اصطلاحات

مفاهیمواصطلاحاتکلیدیآزمونهایسراسری)1(

آزمونسراسری: آزمون ورودی داوطلبان به دانشگاه ها و 
مؤسسات آموزش عالی در دوره های روزانه، شبانه، پیام نور، 
غیرانتفاعی و بین الملل به  طور اعم در مقطع کارشناسی، و 
به  طور اخص در مقاطع کاردانی، کارشناسی ارشد و دکتری 

پیوسته است.
داوطلب:هر فردي که یکي از مدارک تحصیلي لازم را براي 
شرکت در هر یک از آزمون ها دارد و در یکي از گروه هاي 
آزمایشي به  طور رسمی ثبت نام کرده است، داوطلب نامیده 

می شود.
شمارۀپرونده: شمارۀ پرونده، یک عدد 7 رقمي است که 
پس از پایان مراحل ثبت نام، از طریق درگاه سازمان سنجش 

به داوطلب داده مي شود.
شمارۀداوطلبی: پس از بررسی پروندۀ داوطلب، در کارت 
ورود به جلسۀ آزمون، یک شماره به شرکت کننده در آزمون 
اختصاص داده می شود که شمارۀ داوطلبی نام دارد و همان 

شمارۀ صندلی داوطلب خواهد بود.
شرکتکننده: داوطلبی که در جلسۀ آزمون حضور یافته 

است، شرکت کننده نامیده می شود.
گروهآزمایشی:رشته های مختلف تحصیلی آموزش عالی با 

توجه به مواد امتحانی آزمون سراسری، به پنج گروه آزمایشی: 
)1( علوم ریاضی و فنی، )2( علوم تجربی، )3( علوم انسانی، 

)4( هنر، و )5( زبان های خارجی تقسیم می شوند.
درس های  میان  از  سراسري،  آزمون  اختصاصي: آزمون
دوم  دورۀ  آخر  سال  سه  در  تحصیلي  رشته هاي  تخصصي 
متوسطه در هر یک از گروه هاي آزمایشي گرفته شده و بر 
اساس کتاب هاي درسي وزارت آموزش  و پرورش، از سوی 

سازمان سنجش برگزار مي شود.
مقطعتحصیلی: مقطع تحصیلی، نشانگر طول مدت تحصیل و 
مدرک اعطایی در پایان تحصیل است و شامل این موارد می شود: 
)لیسانس(، )3(  )1( کاردانی )فوق دیپلم(، )2( کارشناسی 
کارشناسی ارشد پیوسته )فوق لیسانس و دکتری دامپزشکی(، 
)4( دکتری عمومی )پزشکی، دندان پزشکی و داروسازی(، و

)5(  دکتری پیوسته تخصصی.
که  کارنامه ای  متوسطه: دورۀ فارغالتحصیلی کارنامۀ
شامل همۀ نمره ها و سوابق تحصیلی دانش آموز، از بدو ورود 
به دورۀ تحصیلی متوسطه تا هنگام فارغ التحصیلی از آن است 
از سوی آموزش و پرورش  برای  از فارغ التحصیلی،  و پس 

دانش آموز صادر می شود.

زهراحسنخانی

10 رجب، خجسته زادروز
حضرت امام محمدتقی )ع(

بر تمام مسلمانان تهنیت باد

سالروز بازگشت حضرت امام خمینی)ره(
به ایران و آغاز دهۀ مبارک فجر 

انقلاب اسلامی گرامی باد
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شاید بتوان گفت که گفت و گو با دیگران، 
از  و  بشر  علاقه مندی های  نخستین  از 
ابتدایی ترین راه های ارتباطی وی با سایر 
انسان ها، از گذشته تا به امروز بوده است، 
انگیزترین  شگفت  به  حاضر،  عصر  در  و 
نوع آن رسیده ایم که همانا ارتباط مبتنی 
است.  اجتماعی  و شبکه های  اینترنت  بر 
در این شبکه ها در اغلب موارد، انسان ها، 
بدون اینکه یکدیگر را دیده باشند، با هم 
را که  آنچه  برقرار می کنند و هر  ارتباط 
در سر دارند، با میلیون ها انسان دیگر در 
از  می گذارند؛  اشتراک  به  جهان  سراسر 
انتشار اخبار، برخط  سوی دیگر، سرعت 
)آن لاین( است و در کسری از ثانیه، بروز 
هر اتفاقی در هر نقطه از جهان را می توان 
تکنولوژی  این عجین شدن  متوجه شد. 
رواج  قدری  به  انسان،  روزمرۀ  زندگی  با 
جامعه شناسان،  اکثر  که  است  یافته 
زندگی در عصر حاضر را زندگی در عصر 

تکنولوژی می نامند.

 ،)Fredric Jameson( جیمسون 
که  آمریکایی،  معاصر  جامعه شناس 
بیشتر به خاطر تحلیل هایش از روندهای 
فرهنگی معاصر، به ویژه تحلیل هایش از 
شناخته  سرمایه داری،  و  مدرنیته  پست 
ویژگی هایی  با  را  حاضر  عصر  می شود، 
بودن،  عمق  فاقد  و  سطحی  همانند: 
محوریت  و  تاریخ  فقدان  عاطفه،  زوال 
یافتن تکنولوژی مشخص می کند )ریتزر، 
را  ویژگی ها  این  از  بسیاری   .)1400
که  خودمان  روزانۀ  زیست  در  می توانیم 
همانا سطحی شدن همه چیز و مهم ترین 
آن، محوریت یافتن تکنولوژی بر زندگی 
این  بازنمایی  و  کنیم  احساس  است، 
ویژگی ها را در شبکه های مجازی ببینیم؛ 
تا جایی که اغلب، روز خود را با صفحۀ 
و  می کنیم  شروع  )موبایل(  همراه  تلفن 

حقیقت را از فضای مجازی می طلبیم.  
در  شده  منتشر  داده هـای  اسـاس  بر 
رسـانه های  از  استفـاده  استاتیسـتا1، 

محبوب ترین  از  یکی  همواره  اجتماعی، 
و  است  بوده  مردم  آن لاین  فعالیت های 
میلیارد   4.26 از  بیش   ،2021 سال  در 
در  جهان(  جمعیت  از  درصد   59( نفر 
اجتماعی  رسانه های  از  جهان،  سراسر 
استفاده کرده اند و این رقم تا سال 2027 
افزایش  نفر  میلیارد  شش  تقریباً  به 
از  استفاده  میانگین  ضمناً  یافت.  خواهد 
و  ساعت   2 روزانه  اجتماعی،  شبکه های 

29 دقیقه  است )چفی2، 2022(.
نگاهی به مطالب و آمار بیان شده در بالا، 
نشان می دهد که تقریباً بیشتر مردم دنیا، 
که توانایی استفاده از شبکه های اجتماعی 
که  هستند  سالی  و  سن  در  و  دارند  را 
می توانند از شبکه های یاد شده استفاده 
کنند، کاربر این شبکه ها هستند؛ از سوی 
دیگر، با توجه به ویژگی های اطلاعاتی که 
می شود،  منتشر  مجازی  شبکه های  در 
در  خلاصه،  و  گزیده  اطلاعاتی  معمولاً 
دسترس همگان قرار می گیرد و هر فردی 

به عنوان کاربر این شبکه ها می تواند هر 
آنچه را که در ذهن دارد، و گاه تصورات 
بگذارد.  اشتراک  به  دیگران،  با  را  خود 
مطالبی که در شبکه های مجازی منتشر 
در  یافته  انتشار  مطالب  مانند  می شود، 
کتاب، مجله و روزنامه نیست که افرادی 
بلکه  کنند،  ارزیابی  را  آنها  متخصص 
اغلب  مطالبی  اجتماعی،  شبکه های  در 
سطحی و گسترده، با دیگران به اشتراک 
گذاشته می شود؛ بدون آنکه بر درستی یا 
نادرستی و دقیق بودن آنها نظارت شود؛ 
در واقع، حکایت این روزهای شبکه های 

مجازی، این مثل معروف است که:
هرچهمی خواهددلتنگتبگو!

شبکه های  در  که  موضوعاتی  عمدۀ 
اغلب  می شود،  مطرح  اجتماعی 
و  است  جهان  و  کشور  روز  مهم  مسائل 
گستردگی و آزاد بودن اطلاعات در این 
نیز  را  پراکنی  شایعه  موجبات  شبکه ها، 

فراهم می آورد.

فاطمهقلخانباز

فاطمهقلخانباز

Statista( -12- Dave Chaffey)، شرکتی آلمانی است که متخصص داده های بازار و مصرف کننده است.
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نشان  انسان،  روی  اجتماعی  مطالعات 
می دهد که شایعه از دید تحلیلی، رفتاری 
به مثابه  را  بتوان آن  انفرادی نیست که 
پدیده ای مجزا مورد مطالعه قرار داد، بلکه 
آن را باید به صورت یک پدیده اجتماعی 
بررسی کرد؛ در واقع، این پدیده، در نظام 

روابط متقابل شکل می گیرد.
فرهنگی  و  اجتماعی  زمینه های  بررسی 
پدیده،  این  که  می دهد  نشان  شایعات 
انسان  با  همواره  دور  گذشته های  از 
رابطه ای تنگاتنگ داشته است. به طور 
شایعـــه،  اجتماعی،  دیدگاه  از  کلی 
که  است  اجتماعی  روحی  پدیدۀ  یک 
سلطۀ  تحت  را  انسان ها  اوقات  گاهی 
و  اهمیت  به  بسته  و  می گیرد  خود 
شدت خود، دوام زیادی دارد و در طول 
ظاهر  مختلفی  شکل های  در  و  زمان 
و  موضوع  این  اهمیت  به  بنا  می شود. 
»ریشه  شایعه  جامعه شناسان،  گفتۀ  به 
و  دارد«  جامعه  ملموس  واقعیات  در 
می تواند رابطۀ تنگاتنگی با زندگی بشر 
آن  از  متأثر  را  جوامع  و  باشد  داشته 
رخداد کند )ترکمان و شهابی، 1395(.
مجازی  شبکه های  قابلیت  به  توجه  با 
مطالب  نشر  بر  مبنی  آنها  توانایی  و 
شبکه ها  این  جامعه،  کلان  سطح  در 
بر  وسیع  و  سریع  تأثیری  می توانند 
چرا  باشند؛  داشته  اجتماعی  افکار 
گاه  و  اطلاعات  نشر  هنگام  در  که 
آن  غلط  از  درست  تشخیص  شایعه، 
است  بسیار سختی  کار  مردم،  از سوی 
نیز،  آن  با  مقابله  برای  راهکار  تنها  و 

طریق  از  کافی  و  سریع  رسانی  اطلاع 
است؛  مردمی  اعتماد  قابل  رسانه های 
مجازی  شبکه های  در  شایعه  بیان  زیرا 
جامعه،  سطح  در  آن  وسیع  نشر  و 
اجتماعی  و  ذهنی  ناامنی  موجبات 

مردم را فراهم می آورد؛ از سوی دیگر، 
حتی  و  اطلاعات  و  اخبار  گسترش 
اغلب  اجتماعی،  شبکه های  در  شایعه 
در ارتباط با یک رخداد مهم و در یک 
زمان مشخص در جامعه شکل می گیرد. 
رخداد  مهم ترین  که  نیست  انکار  قابل 
گذشته،  هفتۀ  دو  یکی  طی  در  ملی 
)کنکور(  سراسری  آزمون  برگزاری 
اخبار  مردم،  تمام  تقریباً  و  است  بوده 
کرده اند.  پی گیری  را  آن  به  مربوط 
در  می تواند  که  خبری  تنها  مسلماً 
اجتماعی  شبکه های  در  روزها،  این 
اتفاقات  بپردازد،  مخاطب  جذب  به 
است؛  سراسری  آزمون  با  مرتبط 
تلاش  در  افراد،  از  بسیاری  بنابراین، 
موضوع  با  ارتباط  در  خبرسازی  برای 
در  شایعه  بازار  به  تا  هستند  کنکور 
تئوری  طبق  زیرا  زنند؛  دامن  باره  این 
بودون ریمون  اجتماعي  کنش  منطق 

)Raymond Boudon(، جامعه شناس 
موضوعی  چقدر  هر  فرانسوی،  معاصر 
برای فرد اهمیت بیشتری داشته باشد، 
آن  مورد  در  خبری  هر  پذیرش  امکان 
و همچنین  بود،  بیشتر خواهد  موضوع، 

و  باشد  مهم تر  قدر خبر شایعه شده  هر 
مردم دربارۀ آن موضوع اطلاعات کمتري 
شایعه،  ایجاد  احتمال  باشند،  داشته 

قوي تر می شود )بودون، 13۸۸(.
چون  که  است  تصور  قابل  واقع،  در 
اجتماعی  مهم  رخداد  بزرگترین  کنکور، 
و علمی هر سالۀ کشور است، توجه عموم 
افراد جامعه به آن جلب شود و هر خبری 
همگان  پذیرش  مورد  رخداد،  این  حول 
هر خبری  است  ممکن  حال  گیرد.  قرار 
که در این زمینه منتشر می شود، واقعیت 
تنها  پس  باشد؛  شایعه  یا  باشد  داشته 
راهکار آگاه سازی اذهان اجتماعی از این 
کنندۀ  اقتاع  رسانی  اطلاع  مهم،  رخداد 

مخاطبان است.
نوبت  برگزاری  از  قبل  هفته  چندین  در 
اول آزمون سراسری سال 1402، شایعات 
و  شیادی  شبکه های  سوی  از  زیادی 
مدعی تقلب در آزمون، به منظور فریب 

هنگفت  پول های  و کسب  عمومی  افکار 
این  با  مقابله  برای  چند  هر  شد.  شروع 
شایعات، سازمان سنجش آموزش کشور 
با اطلاع رسانی از طریق رسانه های جمعی، 
تولید  همچنین  و  سیما  و  صدا  ویژه  به 
موشن گرافی ها و اینفوگرافیک در فضای 
مجازی، اقدامات مناسبی را انجام داد و از 
سوی دیگر اقدامات گسترده ای از طریق 
مسؤول حفاظت آزمون ها برای مقابله با 
شبکه های شیادی تقلب در کنکور صورت 
گرفت و به ویژه با محدودیت ایجاد شده 
در اینترنت تلفن های همراه در حوزه های 
تقلبات  آزمون سراسری، سطح  برگزاری 
به شدت کاهش یافت و امکان هر گونه 

تقلبی را منتفی کرد. 
گذشته،  همانند  شیادی،  شبکه های 
در  خود  آینده  منافع  تأمین  برای 
شایعات  طرح  با  سراسری،  آزمون های 
لذا  و  می کنند  اقدام  مجازی  فضای  در 
حفظ  با  داوطلبان  که  است  شایسته 
این  شایعات  دام  در  خود،  هوشیاری 

نگیرند. قرار  شبکه های شیادی 
........................................................................

منابع
منشأ  در  ایدئولوژي   .)13۸۸( ریمون  بودون،   -
انتشارات  آبادي.  علي  ایرج  ترجمۀ  معتقدات. 

شیرازه.
- ترکمان، فرح و زینب شهابی )1395(. شایعه و 
عوامل اجتماعی در پذیرش آن. فصلنامۀ راهبرد 

اجتماعي فرهنگي. سال پنجم، شماره نوزدهم.
جامعه  نظریه های   .)1400( جورج  ریتزر،   -
شناسی در دوران معاصر. ترجمۀ محسن ثلاثی. 

انتشارات علمی.
Chaffey. Dave )2022(. Global social me-
dia statistics. Smart insights.

تنها خبری که می تواند در این روزها
در شبکه های اجتماعی به جذب مخاطب بپردازد

اتفاقات مرتبط با آزمون سراسری است
بنابراین، بسیاری از افراد، در تلاش برای

خبرسازی در ارتباط با موضوع کنکور هستند
تا به بازار شایعه در این باره دامن زنند
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از نقطه نظر تاریخی و فرهنگی، این روزها در برهه ای 
رویکرد  شایعه«  »تجارت  که  می بریم  سر  به  تاریخ  از 
و  اطلاعات  از  عمده ای  سهم  و  است  متداول  و  رایج 
یکی  دلیل،  همین  به  است.  شایعه  مبنای  بر  اخبار 
ارتقاء  شایعه،  با  مقابله  پیشگیرانۀ  مهم  روش های  از 
خبرنگاری،  حرفه های  در  افراد  چندگانۀ  سواد  سطح 
روزنامه نگاری، پژوهشگری علوم اجتماعی و روشنگری 
و  درک  دانش،  باید  امروزه  جهان  مردم  همۀ  است. 
به  تا  دهند  ارتقا  چندگانه  سواد  از  را  خود  مهارت 
عنوان کنشگران اجتماعی قابل اعتماد دهکدۀ جهانی 
تعریف سواد  که  می کند  مقاله سعی  این  تلقی شوند. 
کند.  تعریف  روزآمد  و  جهانی  مطالعات  اساس  بر  را 
در روزگار ما، افرادی با سواد هستند که دارای سواد 
مهارت  و  نگرش  دانش،  از  بتوانند  و  باشند  چندگانه 
خود، برای حل چالش های زندگی شان استفاده کنند.   
است. سواد،  تغییر کرده  زمان  تعاریف سواد در طول 
به توانایی تشخیص، تفسیر، آفرینندگی، ارتباط برقرار 
که  چاپی  یا  شده  نوشته  مواد  کردن  جمع  و  کردن 
در  دارد.  اشاره  می شود،  مربوط  متنوع  محتواهای  به 
اجتماعی   - فرهنگی  جدید  رویکرد  اخیر،  سال های 
برای مفهوم سواد پدیدار شده که از ترکیب مطالعات 
انسان شناسی  اجتماعی،  روان شناسی  زبان شناسی، 
سواد  مفهوم  است.  آمده  دست  به  تربیت  و  تعلیم  و 
)مانند:  سوادی  مختلف  جنس های  فقط  نه  چندگانه، 
خیال و واقعیت و ...( را در بر می گیرد، بلکه همچنین 
خانه  در  سواد  )مانند:  سوادی  مختلف  موقعیت های 

از  وسیعی  دامنۀ  و   ).. مدرسه  در  سواد  مقابل  در 
منابع  سنجش  و  کاربست  )مانند:  سواد  مهارت های 
چندگانۀ اطلاعات درون متنی( را نیز شامل می شود. 
دانش  چندگانۀ  روش های  چندگانه،  جهان  در 
دارد؛  وجود  نیز  ذهنی  عادت های  یا  )معرفت شناسی( 
اطلاعاتی که می تواند با کاربرد فناوری ها در قالب های 
چاپ های  صدا،  با  همراه  چاپ های  )مانند:  چندمدلی 
همراه با زبان اشاره، چاپ های همراه با صدا و نگاره( 

ارائه شود.
فضای  به  مدرنیسم،  پست  دیدگاه  از  سواد  مفهوم   
مستقل و خودکار یا مجموعه ای از مهارت های ذهنی 
این  بنیادی شان  فرض  که  دارد  اشاره  مستقل  فنی  و 
از طریق زمینه های فرهنگی، سیاسی،  است که سواد 

سواد  می شود.  تعیین  جامعه  کاربردی  و  تاریخی 
زمان  در  جهان  از  شخصی  برداشت  شامل  چندگانه، 
و زمینه های متنوع، از طریق کاربرد ابزارهای متفاوت 
از  که  دارد  اشاره  سوادی  به  چندگانه،  سواد  است. 
با  ارتباط  برقراری  راه های  نگرش ها،  اشارات،  کلمات، 
انسان و غیر انسان تشکیل شده است. نظریۀ سوادهای 
ویژگی های  جدید،  سوادهای  مطالعات  و  چندگانه 
مشترکی دارند و هر دو در شرایط سیاسی، اجتماعی 
نژاد،  جنسیت،  به  سوادها  گرفته اند.  قرار  فرهنگی  و 
این،  بر  مذهب، فرهنگ و قدرت متصل هستند؛ علاوه 
مرتبط  چندگانه ای  سوادهای  نظریۀ  با  است  ممکن 
باشند که در آن سوادها شامل معانی متعددی هستند 
و به صورت دیداری، شفاهی، بصری و لمسی نمود پیدا 
می کنند. در این مفهوم، ظهور سوادها چند وجهی است. 

سوادچندگانهدوشکلدارد:
 1( شکل جدید از سواد، با فناوری اطلاعات و ارتباطات 

پیوند دارد؛ برای مثال،
،)computer literacy( سواد رایانه ای

،)media literacy( سواد رسانه ای
،)print literacy(سواد چاپی

و سواد چندرسانه ای )multimedia literacy(؛ 
 2( شکل فرهنگی خاص آموزش، مانند:

سواد فرهنگی )cultural literacy(، سواد اجتماعی
 .)Eco literacy( و سواد اقتصادی )social literacy(
فناوری  با  که  سواد  نوتر  شکل  کوتاه،  مقالۀ  این  در 
ارتباطات پیوند دارد، مدّنظر است و برای  اطلاعات و 

سواد چندگانه و سواد رسانه ای: 
غربال گری واقعیت از شایعه

مهدیاکبری

آموزش سواد رسانه ای
به مثابه ابزاری برای کمک به افراد

 در تجزیه و تحلیل انتقادی پیام ها، 
فرصت هایی را برای

زبان آموزان فراهم می کند
 تا تجربة خود را از رسانه 

گسترش دهند و به آنها 
در توسعة مهارت های خلاقانه

 در ساخت پیام های رسانه ای خود 
کمک می کند

دانش
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و  شایعه  ناسره،  از  سره  تشخیص  و  شایعه  کاهش 
واقعیت معرفی شده است.

را  فرد  است که  مفهومی  دانش  رایانه ای، همان  سواد 
و  قانونی  اخلاقی،  )اجتماعی،  پایه  فنی  اصطلاحات  با 
مباحث جهانی( آشنا می کند و موجب می شود که وی 
اطلاعات،  پردازش  زمینه های  در  وظایف  انجام  برای 
کوچک،  رایانه های  با  کار  چارت بندی،  داده ها،  پایگاه 
سیستم،  اجرایی  عملکرد  و  هندسی  اشکال  ارائۀ 
رایانه ای در حال  بگیرد. سواد  یاد  را  مهارت های لازم 
حاضر دارای چهار چشم انداز است: چشم انداز مهارت ها، 
 - اجتماعی  چشم انداز  متنی،  تمرین های  چشم انداز 
سیاسی و چشم انداز اطلاعات. در چشم انداز مهارت ها 
کتاب های بسیار زیادی مهارت های لازم و نو را برای 
کار با رایانه معرفی می کنند. در چشم انداز تمرین های 
متنی، بر تمرین های عملی کار با متن های الکترونیکی 
در  می شود.  تأکید  دیجیتالی(  متن های  واقع  )در 
موقعیت ها  در  سواد  سیاسی،   - اجتماعی  چشم انداز 
می شود.  پنداشته  متفاوت  مختلف،  مکان های  و 
چشم انداز اطلاعاتی، به توانایی دستیابی و استفاده از 
نیازهای اطلاعاتی گفته  برای  منابع اطلاعاتی مختلف 
تحلیل،  سنجش،  توانایی  به  رسانه ای،  سواد  می شود. 
در  می شود.  گفته  شده  ایجاد  متن های  و  ارزشیابی 
شده  بسیاری  تأکید  انتقادی  تفکر  بر  رسانه ای،  سواد 
منابع  یادگیری  و  مطالعه  به  نیز  چاپی  سواد  است. 
چاپ شده، که قدیمی ترین منابع کسب سواد هستند، 
مانند: کتاب ها، نوشته، جزوات و خاطرات شخصی و ... 
اشاره دارد. سواد چندرسانه ای به مثابه مجموعه ای از 
مهارت های شخصی کدگذاری  به  رسانه ای،  سوادهای 
و کدگشایی متون در زبان های مختلف گفته می شود.
شرحیمبسوطبرسوادرسانهایمعیارتشخیص
آموزشی  الگوی  یک  از  غالباً  رسانه ای،  سواد  آموزش 
را  افراد  که  می کند  استفاده  جو  و  پرس  بر  مبتنی 
می کنند،  تماشا  آنچه  مورد  در  می کند  ترغیب 
سواد  آموزش  کنند.  سؤال  می خوانند،  و  می شنوند 
در  افراد،  به  کمک  برای  ابزاری  مثابه  به  رسانه ای، 
برای  را  فرصت هایی  پیام ها،  انتقادی  تحلیل  و  تجزیه 
از رسانه  را  تا تجربۀ خود  زبان آموزان فراهم می کند 
گسترش دهند و به آنها در توسعۀ مهارت های خلاقانه 
می کند.  کمک  خود  رسانه ای  پیام های  ساخت  در 
تحلیل های انتقادی می تواند شامل شناسایی نویسنده، 
و  ساختمانی  تکنیک های  بررسی  نظر،  نقطه  و  هدف 
کشف  و  رسانه ها  نمایندگی  الگوهای  بررسی  ژانرها، 
و  خبری  برنامه های  در  تعصب  و  سانسور  تبلیغات، 
روابط عمومی )و دلایل بروز این موارد( باشد. آموزش 
تأثیرگذاری  است که چگونگی  رسانه ای، ممکن  سواد 
یا مدل  ویژگی های ساختاری )مانند مالکیت رسانه ها 
تأمین اعتبار آن( بر اطلاعات ارائه شده را کشف کند.

همان طور که توسط اصول آموزش سواد آموزی رسانه 
رسانه ای،  سواد  آموزش  از  هدف  شده است،  تعریف 

کمک به افراد در هر سنی است تا عادات پرسشگری 
و مهارت های پاسخ دهی را، که نیاز متفکران انتقادی، 
امروز  دنیای  در  فعال  شهروندان  و  مؤثر  ارتباطات 
اروپا،  و  شمالی  آمریکای  در  دهند.  توسعه  هستند، 

هم  و  توانمندسازی  چشم انداز  هم  رسانه ای،  سواد 
رسانه ای  سواد  با  افراد  می شود.  شامل  را  حمایت 
رسانه ای  پیام های  ماهرانه ای  صورت  به  بتوانند  باید 
هر  خاص  خصوصیات  درک  دادن  نشان  برای  هم  را 
عنوان  به  مشارکت  و  رسانه  ایجاد  برای  هم  و  رسانه 
تولید  و  کرده  ایجاد  رسانه ای  سواد  فعال  شهروندان 
این کار می تواند مفهومی برای گسترش سواد،  کنند. 
رسانه های  و  عامه  فرهنگ  جمعی،  رسانه های  درمان 
نیاز  که  »متون«  از  جدیدی  انواع  مثابه  به  دیجیتال 
با  شود.  دیده  دارند،  ارزیابی  و  تحلیل  و  تجزیه  به 
و  فعال  فرآیند  یک  به  رسانه ها  مصرف  فرآیند  تبدیل 
تفکر  سوء  پتانسیل  از  بیشتری  آگاهی  مردم  حساس، 
جمعی  رسانه های  نقش  و  کرده  کسب  دستکاری  و 
دیدگاه های  ساختن  در  را  مشارکتی  رسانه های  و 
واقعی درک می کنند. آموزش سواد رسانه ای گاهی به 
عنوان روشی برای پرداختن به ابعاد منفی رسانه ها، از 
کلیشه های  غلط،  اطلاعات  رسانه ها،  دستکاری  جمله 

رفتن  بین  از  مورد  در  نگرانی  و  نژادی  و  جنسیتی 
حریم شخصی و حملۀ سایبری، مفهوم سازی می شود. 
و  رسانه  از  استفاده  در  شایستگی  و  دانش  ایجاد  با 
به  کمک  با  می تواند  رسانه ای  سواد  آموزش  فناوری، 
و  رسانه  مصرف  عادات  در  مناسب  انتخاب  در  افراد 
الگوهای استفاده، نوعی محافظت از کودکان و جوانان 
رسانه ای  سواد  آموزش  طرفداران  کند.  فراهم  را 
درسی  برنامۀ  به  رسانه ای  سواد  ورود  که  معتقدند 
از  آگاهی  افزایش  و  مدنی  تعامل  موجب  مدارس، 
ساختارهای قدرت ذاتی در رسانه های عمومی می شود 
و دانش آموزان را در به دست آوردن مهارت های لازم 

شایعه، یک داستان یا گزارش در حال 
گردش از حقیقت نامشخص یا مشکوک 
است و ترکیبی از حالت عدم اطمینان 

و اضطراب ایجاد می کند. در علوم 
اجتماعی، یک شایعه شامل شکلی از 

بیانیه است که صحت آن خیلی زود یا 
هرگز تأیید نمی شود؛ به علاوه، برخی 

از نظریه پردازان علوم ارتباطات، 
شایعه را زیرمجموعه ای از تبلیغات 

معرفی کرده اند

طرفداران آموزش
سواد رسانه ای معتقدند که 

ورود سواد رسانه ای 
به برنامة درسی مدارس

موجب تعامل مدنی و افزایش آگاهی
 از ساختارهای قدرت ذاتی در 
رسانه های عمومی می شود 

و دانش آموزان را در به دست آوردن 
مهارت های لازم و انتقادی

کارآمد می کند.

دانش
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حال  در  تحقیق  یک  می کند.  کارآمد  انتقادی،  و 
آغاز  بر جوانان  تأثیر سواد رسانه ای  بر  تمرکز  با  رشد 
از 50 مطالعه، که  شده است. یک متاآنالیز مهم بیش 
است  آن  بیانگر  شده است،  منتشر  ارتباطات  مجلۀ  در 
که مداخلات سواد رسانه ای، تأثیرات مثبتی بر دانش، 
رفتاری،  باورهای  شده،  درک  واقع گرایی  انتقادگری، 

نگرش ها، خودکارآمدی و رفتار دارد.
دانشمندان زیادی، چارچوب های نظری را برای سواد 
را  فریم  سه  هابز،  رنه  داده اند.  پیشنهاد  ای  رسانه 
مشخص  زبان آموزان  به  رسانه ای  سواد  معرفی  برای 
و  پیام ها   ،)AA( مخاطبان  و  نویسندگان  می کند: 
وی   .)RR( واقعیت  و  بازنمایی  و   ،)MM( معانی 
اطلاعاتی،  سواد  ای،  رسانه  سواد  از  ادبیات  سنتز  در 
سواد بصری و سواد جدید، این ایده های اصلی را که 
زمینۀ نظری برای سواد رسانه ای را تشکیل می دهند، 
شناسایی می کند. وی چهار مفهوم اساسی را رائه داده 
است که یک چارچوب نظری را که می تواند برای کل 
برای رسانه های قدیمی  رسانه های معاصر و همچنین 
نیز استفاده شود، بیان می کند: تولید، زبان، بازنمایی 
ارائه  مفاهیم  تشریح  با  جنکینز  هنری  مخاطب.«  و 
فرهنگ  یک  ظهور  باکینگهام،  دیوید  سوی  از  شده 
اهمیت  بر  و  می دهد  قرار  بحث  مورد  را  مشارکتی 
مجموعه ای  می کند؛  تأکید  جدید«  رسانه های  »سواد 
اجتماعی که  و مهارت های  فرهنگی  از شایستگی های 

جوانان در چشم انداز رسانۀ جدید به آن نیاز دارند. 
از  گردش  حال  در  گزارش  یا  داستان  یک  شایعه، 
از  ترکیبی  و  است  مشکوک  یا  نامشخص  حقیقت 
در  می کند.  ایجاد  اضطراب  و  اطمینان  عدم  حالت 
بیانیه  از  شکلی  شامل  شایعه  یک  اجتماعی،  علوم 

است که صحت آن خیلی زود یا هرگز تأیید نمی شود؛ 
ارتباطات،  علوم  پردازان  نظریه  از  برخی  علاوه،  به 
کرده اند.  معرفی  تبلیغات  از  زیرمجموعه ای  را  شایعه 
ارتباطات،  و  روان شناسی  جامعه شناسی،  مطالعات 
همچنین  شایعات  دارند.  شایعه  از  متفاوتی  تعاریف 
اغلب در رابطه با اطلاعات غلط )غیرعمدی نادرست( 
و اطلاعات غیرصحیح )عمداً نادرست( مورد بحث قرار 

می  گیرند.

از طریق   )1 که:  است  این  شایعه  اساسی  ویژگی  سه 
در  را  اطلاعات   )2 می شوند؛  منتقل  دهان  به  دهان 
که  می دهند  ارائه  شرایط«  یا  اتفاق  »شخص،  مورد 
از  را  آن  می توان  و  است  عمومی  مسائل  آن  حوزۀ 
موضوعات بی اهمیت و خصوصی جدا کرد؛ 3(نیازهای 
از  اگرچه  می کنند؛  ارضا  و  بیان  را  جامعه  عاطفی 
درک  فردی  صورت  به  اما  می شود؛  دریافت  فرد  یک 
است.  درک  قابل  اجتماعی  شرایط  در  بلکه  نمی شود، 

ضمناً احتمال انتشار شایعات منفی، بیشتر از شایعات 
مثبت است. 

که  می کنیم  زندگی  دوره ای  در  تاریخی  لحاظ  از 
شایعه  مبنای  بر  اخبار،  و  اطلاعات  از  عمده ای  سهم 
پراکنده می شود و هزینه های جبران ناپذیری را برای 
می کند.  ایجاد   ... و  شرکت ها  و  دانشگاه ها  مؤسسات، 
از  )شایعه(  سره  غربالگری  مهم  روش های  از  یکی 
است.  چندگانه  سواد  سطح  ارتقاء  )واقعیت(،  ناسره 
مهارت  و  درک  دانش،  باید  امروزه  جهان  مردم  همۀ 
عنوان  به  تا  دهند  ارتقا  چندگانه  سواد  از  را  خود 
رسانه ها  شوند.  تلقی  اعتماد  قابل  اجتماعی  کنشگران 
اغلب تفسیر خاص خود را از واقعیت ارائه می دهند و 
این تفسیر را با رنگ و لعابی چشم نواز و فریبنده به 
ما تلقین می کنند. سواد رسانه ای این فرآیند را مورد 
توجه قرار داده، نقد  کرده و تلاش می کند که آن را به 
نفع مخاطب تغییر دهد؛ به عبارت دیگر، خلق مفهوم 
سواد رسانه ای، با قصد فعال کردن مخاطبان در برابر 
مواجهۀ  در  ایشان  کردن  توانمند  و  رسانه ای  حملات 
صورت  رسانه ها  سوی  از  ارسالی  پیام های  با  مؤثر 
به  را  مخاطب  رسانه ای،  سواد  همچنین  است.  گرفته 
فاصله گرفتن از اندیشه های سطحی تشویق می کند و 
وی را از شیوه های معمول جلب مخاطب در رسانه ها 

آگاه می سازد. 
در  حساس  و  مهم  رویدادهای  از  سراسری،  آزمون 
داوطلبان  از  زیادی  تعداد  سرنوشت  که  است  کشور 
خورده  گره  آزمون  این  نتیجۀ  به  آنها  خانواده های  و 
ارتباطی،  فناوری های  رشد  اخیر،  سال های  در  است. 
یافتۀ  گروه های سازمان  از  برخی  استفاده  امکان سوء 
کلاهبرداری را فراهم کرده و این گروه های کلاهبرداری 

در سال های اخیر، رشد فناوری های 
ارتباطی، امکان سوء استفاده 

برخی از گروه های سازمان یافتة 
کلاهبرداری را فراهم کرده و این 

گروه های کلاهبرداری تلاش می کنند 
که سؤالات آزمون سراسری را پس از 
شروع آزمون، با استفاده از ابزارهای 
الکترونیکی شبه جاسوسی در زمان 

کوتاهی به خارج از حوزه های امتحانی 
ارسال نموده و پاسخ سؤالات را برای 

برخی از داوطلبان ارسال نمایند
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پس  را  سراسری  آزمون  سؤالات  که  می کنند  تلاش 
الکترونیکی  ابزارهای  از  استفاده  با  آزمون،  شروع  از 
شبه جاسوسی در زمان کوتاهی به خارج از حوزه های 
امتحانی ارسال نموده و پاسخ سؤالات را برای برخی از 
اتخاذ شده  با تمهیدات  البته  داوطلبان ارسال نمایند؛ 
با کمک شرکت های دانش بنیان و دیگر راهکارهای  و 
متخلفان  برای  نهایت  در  اقدامات  این  انجام  قانونی، 
به  داوطلبان  غیرعلمی  ورود  از  و  نیست  موفقیت آمیز 
می کند.  جلوگیری  عالی،  آموزش  مراکز  و  دانشگاه ها 
در سال جاری نیز اقدامات فراوانی در راستای مبارزه 
سنجش  سازمان  سوی  از  شیادی  شبکه های  این  با 
و  امنیتی  انتظامی،  دستگاه های  و  کشور  آموزش 
با  نیز  اقدام  آخرین  در  است.  شده  انجام  قضایی 
موافقت شورای امنیت کشور )شاک( و با اطلاع رسانی 
اطلاعات،  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  قبلی،  گستردۀ 
محل  در  همراه  تلفن  اینترنت  محدودیت  به  اقدام 
از  محدودی  ساعت  در  آزمون  برگزاری  حوزه های 
زمان اجراء آزمون کرد که باعث ارتقاء ضریب امنیت 
آزمون شد و از وقوع ده ها تقلب و تخلف برنامه ریزی 
اقدامات  این  همۀ  کرد.  جلوگیری  راستا  این  در  شده 
امنیتی برای برقراری عدالت آموزشی اجرا شد تا هیچ 
داوطلبی نتواند حقوق داوطلبان دیگر را از بین ببرد و 
داوطلبان  نمایندۀ  بهترین  دانشگاه ها،  پذیرفته شدگان 
و  محتوایی  تسلط  معلومات،  نظر  از  )معرف ترین 
باشند.      برای رشته های پرمتقاضی  پیشرفت تحصیلی( 
مجازی،  فضای  در  در  جعلی  اخبار  و  شایعات  پخش 
نمود بسیار بیشتری دارد. در فضای مجازی، هر فردی 
با هر نیتی می تواند نسبت به انتشار اخبار اقدام کند؛ 
علم  افزایش  با  کاربران  که  است  ضروری  بنابراین، 
دام  در  افتادن  مخاطرات  از  را  خود  رسانه،  سواد  و 
در صورتی  زیرا  کنند؛  اخبار جعلی محافظت  شایعات 
که کاربران فضای مجازی، مجهز به سواد رسانه ای و 
سواد چندرسانه ای نباشند، ممکن است که تحت تأثیر 
شوند.  زودگذر  هیجانات  دچار  جعلی،  و  کذب  اخبار 
به مثابه داستان هایی در خصوص  را می توان  شایعات 
)بی اعتمادی(  خاص  روایی  چشم انداز  یک  با  ارتباط 
در نظر گرفت که ظاهراً منطقی به نظر می رسند، اما 
در حدس و گمان غرق هستند. متخصصان ارتباطات، 
شایعه را به مثابه بمب های دست ساز روایی و سلاح های 
از  می توانند  که  می گیرند  نظر  در  کم هزینه  ارتباطی 
سوی هر کسی برای مختل کردن تلاش های ارتباطی، 
امور مدنی یا اطلاع رسانی استفاده شوند و ترس را در 
القا کنند؛ برای مثال، در همین ماه جاری در  جامعه 
بعد  سایت ها  و  روزنامه ها  از  برخی  گزارش  از  بخشی 
)نوبت   1402 سراسری  آزمون  اول  نوبت  برگزاری  از 
دی ماه(، ادعا شده است که سؤالات آزمون سراسری، 
اما  شده،  منتشر  آزمون  برگزاری  از  پیش  روز  چند 
اکنون مشخص شده است که این ادعاها کذب محض 
در  مضحک  ادعایی  در  روزنامه ها  از  یکی  است.  بوده 

یک گزارش آورده است: 

»... ذکر این نکته مهم است که بیش از سه روز پیش، 
سؤالات به دست خبرنگار روزنامه .... رسید و مسأله را 
با روابط عمومی سازمان سنجش در میان گذاشت که 
البته آنها تکذیب کرده و صحت سؤالات را نپذیرفتند. 
آنها  انکار  که  شد  مشخص  امتحانات  برگزاری  با  اما 
منتشر  همیشه  از  زودتر  خیلی  سؤالات  و  بود  بی پایه 

شده بود ...«. 
فقط  روزنامه،  این  خبرنگار  که  است  حالی  در  این 
تصویر جعلی صفحۀ اول دفترچه آزمون گروه آزمایشی 
اول  با صفحۀ  را که کوچکترین شباهتی  انسانی  علوم 
دفترچه سؤالات آزمون سراسری سال 1402 )که در 
سی ام دی ماه 1401 برگزار شد( ندارد، ارسال کرده 
بود و بدیهی است که تصویری از جلد جعلی که حتی 
نکرده،  درج  درست  را  آزمون  برگزاری  سال  آن،  در 
کلاهبرداری  کانال های  سوی  از  ناشیانه  صورت  به 
فروش سؤال عرضه شده و با کمال تأسف به استناد به 
داوطلبان  و  مردم  عامۀ  اعتماد  ادعاهای کذب،  همین 
دفترچه  ضمناً  است.  داده  قرار  هدف  را  سخت کوش 
پس  بلافاصله   1402 سال  سراسری  آزمون  سؤالات 
سایت  طریق  از  آزمایشی،  گروه  هر  آزمون  اتمام  از 

که  گردیده  منتشر  کشور  آموزش  سنجش  سازمان 
جلد آن با جلد ارسالی، کاملًا متفاوت بوده است؛ البته 
است.  شده  منتشر  نظر  مدّ  سایت  در  سازمان  جوابیه 
این تجارب نشان می دهد که داوطلبان و خانواده های 

آنها باید سواد رسانه ای خود را ارتقا دهند.
و  اطلاعات  فناوری های  گسترش  و  شدن  دیجیتالی 
ارتباطات در آغاز قرن بیست و یکم، رسانه ها و ارتباط 
است؛  داده  تغییر  اساسی  طور  به  را  کاربران  با  آنها 
به گونه ای که به طور منطقی، اصول اساسی آموزش 
دیگر  اینجا  در  است.  کرده  دگرگونی  دچار  را  رسانه 
آموزش  بلکه  نیست،  مهم  گیرندگان  آموزش  بحث 
شهروندان به عنوان مشتریانی مسؤول در محیط های 
رسانه ای،  آموزش  است.  مطرح  ترکیبی  و  مجازی 
شبکه های  مانند:  پدیده هایی  شامل  حاضر،  حال  در 
هوش  بزرگ،  داده های  مجازی،  جوامع  اجتماعی، 
در  افراد  به  که  است  و...  سایبری  نظارت  مصنوعی، 
همراه  تلفن  دستگاه های  انواع  از  انتقادی  استفادۀ 
بسترهای  رسانه ها،  که  است  نیاز  می دهد.  آموزش 
اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی وقوع جرم را شناسایی 
از  پیشگیری  جهت  در  را  تلاششان  تمام  و  کنند 
همه  نگاهی  با  و  دهند  قرار  واقعیت  انتشار  و  جرم 
زمینه های  کاهش  برای  پیشگیری،  مبحث  به  جانبه 
ارتقاء  این،  بر  علاوه  نمایند؛  برنامه ریزی  جرم  وقوع 
کاربران  و  رسانه ها  مخاطبان  رسانه ای  سواد  سطح 
با  نقش  نیز،  اجتماعی  شبکه های  و  مجازی  فضای 
که  است  لازم  می کند.  ایفا  زمینه  این  در  را  اهمیتی 
در  غیررسمی،  و  رسمی  آموزش های  در  مبحث  این 
جامعه  کل  و  خانواده ها  دانشگاه ها،  مدارس،  سطح 
بهتر  این،  بر  افزون  یابد؛  توسعه  و  شود  مطرح  نیز 
و  است که دست اندرکاران رسانه ها، در زمینۀ مسائل 
موضوعات حقوقی و قانونی مربوط به جرم و بزهکاری 
سازی  آگاه  به  زمینه ها  این  در  تا  شوند  داده  آموزش 

مخاطبانشان مبادرت ورزند.

پخش شایعات و اخبار جعلی
 در فضای مجازی

نمود بسیار بیشتری دارد
در فضای مجازی، هر فردی 

با هر نیتی می تواند نسبت به 
انتشار اخبار اقدام کند

بنابراین، ضروری است که کاربران
 با افزایش علم و سواد رسانه

خود را از مخاطرات افتادن در دام 
شایعات اخبار جعلی محافظت کنند




