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در این روزها تست‌زدن را فراموش نکنید )بخش آخر(

نکته

یادداشت هفته

30 ذی‌قعده، سالروز شهادت
حضرت امام محمدتقی)ع(

بر تمام مسلمانان تسلیت باد

اول ذی‌حجّه

خجسته سالروز پیوند آسمانی
حضرت امیرالمؤمنین امام علی)ع(

و حضرت زهرا)س(

بر تمام دوستداران اهل بیت)ع( 

تهنیت باد

مناسبت‌های   هفته

حضرت امام محمد تقی)ع(: 

عِزُّ الْمُؤمِْنِ غِناه عَنِ النّاسِ.
)بحارالأنوار، ج 72، ص 109، ح 12(

عزتّ و شخصیّت مؤمن در بی‌نیازی 
مال و زندگی ـ   ـ و طمع نداشتن به 

دیگران است.

حضرت امام رضا)ع(: 

هذَا الْمَولُْودُ الَّذی لَمْ یُولَدْ مُولُْودٌ اعَْظَمُ 

بَرکََةً عَلی شیعَتِنا مِنْهُ.
 ـ است   ـامام محمد تقی)ع( این مولودی 
که با برکت‌تر از او برای شیعیان ما، 

زاده نشده است.

پیامبر اکرم)ص(: 

اللّهُمَّ إنَّهُما مِنّی وأناَ مِنهُما ، اللّهُمَّ کمَا 

أذهَبتَ عَنِّی الرِّجسَ وطَهَّرتنَی فَطَهِّرهُما. 

)المعجم الکبیر،ج 24 ،ص 134  - المصنّف، ج5 ، ص 489(

خدایا همان‌گونه که مرا، از هر پلیدی 
را  دو  این  گردانیدی،  پاکم  و  دور 
)حضرت علی)ع( و حضرت زهرا)س(( نیز 

پاک گردان.

سخن بزرگان

 مدیر اجرایی

سلام! سلامي چو بوي خوش آشنايي!
در شماره پیشین، در همین ستون با شما از تست‌زدن در روزهای 
آخر باقی‌مانده تا زمان برگزاری آزمون سراسری سخن گفتیم. در 
این شماره با بحث از »تست‌های زمان‌دار« این گفتار را به پایان 

می‌بریم. 
الف - فواید تست زمان‌دار

تمرین »تست زمان‌دار« دو مزیت بسیار مؤثر دارد:
1- افزایش سرعت: دونده‌ای را تصور کنید که در حال تمرین برای 
شرکت در مسابقات سرعتی است. اگر این تمرینات، بدون در نظر 
گرفتن عامل زمان انجام شود، سرعت دونده افزایش نخواهد یافت، 
اما اگر این دونده در هر بار تمرین، زمان دویدن خود را ثبت کند، 
می‌تواند آن‌ را افزایش دهد؛ یعنی در تمرین بعدی سعی می‌کند تا 
سریع‌تر بدود. »تست زمان‌دار« سبب می‌شود تا شما تلاش کنید 
که سریع‌تر تست بزنید، و این مسأله، سبب افزایش سرعت شما 

خواهد شد.
2- افزایش قدرت تنظیم وقت: برخی از داوطلبان، بعد از شنیدن 
و می‌گویند: »من  تمرین می‌کنند  به  بی‌نیازی  اظهار  اول،  مزیت 
وقت اضافه هم می‌آورم!« این‌گونه داوطلبان معمولاً در امتحانات 
پاسخ می‌دهند.  به سؤالات  بسیار سریع  بی‌دقتی می‌کنند؛ چون 
زدن تست زمان‌دار سبب می‌شود که شما به صورت تجربی بتوانید 
وقت خود را تنظیم کنید، و البته دقت در تست‌زنی را نیز فراموش 
نکنید؛ درست مثل زمانی که می‌خواهید از خیابان عبور کنید؛ در 
این حالت، قطعاً نیازی به محاسبه شتاب خود، شتاب ماشین‌‌ها و 
محاسبه نقطه برخورد ندارید و فقط با تجربه و احساس خود این کار 
را انجام می‌دهید. زدن تست زمان‌دار، سبب می‌شود تا شما بتوانید 
در جلسه آزمون، وقت خود را تنظیم کنید؛ یعنی هم با سرعت و هم 

با دقت، تست بزنید و نیازی به محاسبه نیز نداشته باشید.
ب - شرایط تست‌زنی زمان‌دار

شرایط و روش‌های صحیح زدن تست زمان‌دار در خانه را در پنج 
بخش بررسی می‌کنیم:

1- حفظ تعادل تست‌زنی و اینکه بتوانیم در هفته از تمامی دروس 
روز، دروس  اگر هر  اما  نیست؛  کار ساده‌ای  بزنیم،  زمان‌دار  تست 
مطالعه شده سه روز قبل را تست بزنیم، انجام این کار سبب خواهد 
شد تا اگر برنامه متعادلی داشته باشیم، تست‌زنی ما هم متعادل 

شود.
برایتان دشوار نیست و به آن علاقه‌مندید، هر  اگر تست‌زنی،   -2
انجام این کار اختصاص دهید؛ اما  ساعتی را که تمایل دارید، به 
اگر انجام این کار برایتان سخت است و در پرداختن به آن تعلل 
می‌کنید، آن را در زنگ مطالعات دوم )میان برنامه( خود قرار دهید.

3- با توجه به اینکه کنکور، یک آزمون جامع است و ما باید در 
چند درس، زمان خود را کنترل کنیم، بنابراین، لازم است که در 
خانه هم، تمرین ما در چند درس )حداقل سه درس( باشد؛ به این 
ترتیب، علاوه بر کنترل زمان در چند درس، تمرین انتقال ذهنی از 

یک درس به درس دیگر نیز صورت خواهد گرفت.
روند  بر  نیز  امتحان  از  ناشی  اضطراب  زمان،  عامل  بر  علاوه   -4
پاسخگویی و نتیجه‌گیری ما تأثیر خواهد گذاشت؛ بنابراین، بهتر 
است که زمان تست‌زنی خود را در خانه، به تدریج از زمان استاندارد 

تأثیر عامل اضطراب در  این موضوع، سبب جبران  کوتاه‌تر کنید. 
شبیه  کنکور  به  بیشتر  را  آزمونتان  و  شد  خواهد  امتحان  جلسه 

خواهد کرد.
5- هدف از زدن تست زمان‌دار، به دست آوردن افزایش سرعت و 
قدرت تنظیم وقت است؛ البته یادگیری نیز به صورت ناخودآگاه 
انجام خواهد شد، اما هدف، صرفاً یادگیری نیست، و بهترین منابع 
برای انجام این کار، تست‌های آزمون‌های سراسری سال‌های گذشته 
است. برای اینکه تست‌های شما از یک مبحث و تکراری نباشد، بهتر 
است که در هر درس 10 سؤال را به صورت تصادفی از آزمون‌های 

سال‌های قبل انتخاب کنید.
نکته مهم دیگری که شما باید در تمرینات تست‌زنی، به خصوص در 
زمان زدن تست‌های سرعتی و زمان‌دار به آن دقت کنید، این است 
در ابتدای دفترچه سؤالات آزمون‌ها برای سؤالات هر درس، یک 
زمان پیشنهاد شده است. اگرچه این زمان‌ها، مطابق با استانداردها 
و ویژگی هر درس، بهترین زمان‌های ممکن برای پاسخگویی به 
از  که  شناختی  به  توجه  با  می‌توانید،  شما  اما  هستند،  سؤالات 
روحیات و توانایی‌های خود دارید، زمان‌بندی مناسبی را برای تست 
زدن در جلسه آزمون در نظر بگیرید. برای انجام این کار، حتماً قبل 
از آزمون و در زمانی که تست‌های سرعتی و زمان‌دار را در خانه 
تمرین می‌کنید، اقدام نمایید. یادتان باشد که برای اختصاص زمانی 
تا سر جلسه  باشید  تمرین داشته  از زمان پیشنهادی، حتماً  غیر 

آزمون، تمرکز خود را از دست ندهید یا عصبی و نگران نشوید.
علاوه بر مسائلی که در بالا به آن اشاره شد، حتماً به این موضوع 
نیز در تمرینات تست‌زنی توجه داشته باشید تا تست‌زنی در کنکور، 
تست‌زنی  تمرینات  هنگام  در  باشد.  ساده‌تر  و  راحت‌تر  برای شما 
موضوعی و طبقه‌بندی شده و نیز تست‌های زمان‌دار، حتماً به روش 
یک ضرب، دو ضرب )وزنه‌برداری( توجه داشته باشید و آن را هم 
تمرین کنید. توضیح اینکه برای جلوگیری از اتلاف وقت و استفاده‌ 
بهینه از زمان، تست‌های آزمون را به سه دسته تقسیم می‌کنیم و 

سه روش در مواجه شدن با آنها خواهیم داشت:
الف( سؤالاتی که جواب آنها را بلدید یا فکر می‌کنید که در کمتر از 
یک دقیقه به آنها جواب می‌دهید. به این سؤالات باید همان لحظه 

جواب داد.
ب( سؤالاتی که بعد از حل کردن آنها به جواب می‌رسد یا اینکه 
از شکل این گونه سؤال‌ها پیداست که خیلی وقت‌گیر هستند. این 
سؤالات را با یک »ضربدر« مشخص کنید؛ یعنی »باشد برای بعد«؛ 

پس بروید سراغ سؤالات بعدی.
ج( سؤالاتی را که مطمئن هستید »بلد نیستید« با دو »ضربدر« 

مشخص ‌کنید؛ یعنی به این سؤالات دست نخواهید زد. 
به  و  کردید  بررسی  انتها  تا  یک‌بار  را  تست‌ها  تمام  اینکه  از  پس 
سؤالات گروه یک پاسخ دادید، بار دوم، در صورت داشتن وقت کافی، 
به تست‌های گروه دوم می‌پردازید؛ به این ترتیب، شما می‌توانید به 
بیشترین تست‌ها در کمترین زمان ممکن پاسخ بگویید. فراموش 
نکنید که امتیاز تست آسان، متوسط و سخت یک درس در کنکور، 
یکسان است و اگر از چنین روشی استفاده کنید، می‌توانید زمانی را 
 که برای حل کردن تست سخت صرف می‌کنید، به پاسخگویی به

5 تست متوسط یا شاید 10 تست آسان اختصاص دهید.
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مقدمه
باید هیجان  وقتی در مورد شخصیت صحبت می‌شود، 
و احساس و مدیرت عواطف نیز مورد توجه قرار گیرد. 
عاطفی   - اجتماعی  اساساً  مؤلفه‌ای  هیجانی،  هوش 
محسوب می‌شود که هنوز بسیاری از افراد آن را با انواع 
دیگر هوش اشتباه می‌گیرند. مهم‌ترين ويژگي شخصيتي 
آنهاست.  هيجاني  هوش  به  توجه  شاغلان،  در  عمومي 
برخي از شغل‌ها نياز به هوش هيجاني بالا دارند و برخي 
پي  پژوهشگران  پایین.  هيجاني  هوش  به  نياز  ديگر 
برده‌اند كه اغلب مديران موفق، هر چند ممکن است که 
هوشبهر ذهني پاييني داشته باشند، اما هوش هيجاني 
بالايي دارند. به همين دليل، اغلب افراد با هوش هيجاني 
بالا، توانايي رهبري، تأثيرگذاري، روابط اجتماعي بالايي 
اما  موفق هستند؛  بسيار  مديريتي،  مشاغل  در  و  دارند 
تعميرات  حسابداري،  مثل:  مشاغلي  در  افراد  همين 
...، كه هوش هيجاني  بايگاني و دفترداري و  نگهداري، 
پايين را مي‌طلبد، عملكرد خوبي ندارند. بنا به اهمیت 
معرفي  را  آن  كامل  به طور  اين بخش  هوش هيجاني، 

می‌کند و نتايج مطالعات اين حوزه را عرضه مي‌نمايد. 
به  جدید  چشم‌انداز  یک  عنوان  به  هیجانی  هوش  از 
است.  شده  ارائه  متعددی  تعاریف  انسانی،  قابلیت‌های 
به طور کلی مایر و سالووی، هوش هیجانی را نوعی از 
پردازش هیجانی می‌دانند که شامل توجه به هیجان‌ها، 
ارزیابی صحیح و دقیق از آن در خود و  دیگران، نظم 
آنهاست  مناسب  ابراز  و  هیجان‌ها  یافته  سازش  بخشی 
در   .)1990 سالوی،  و  مایر  2001؛  همکاران،  و  )مایر 

تناسب ويژگی‌های شخصيتی با هر رشته و شغل   
گفتار دوم: در باب اهمیت هوش هیجانی در شکل‌گیری شخصیت

چيكده   
  در گفتار قبلی، ويژگي‌هاي شخصيتي عمومي هر رشته و شغل به صورت خلاصه معرفی شد. در این گفتار، از هوش هیجانی در زمان 
استخدام  بحث می‌شود. محتوای این مقاله برای داوطلبان آزمون سراسری به منظور انتخاب رشته و شرکت در آزمون‌های تحصیلات 

تکمیلی، مناسب است.
  مهدی اکبری

حفظ  توانایی  را  هیجانی  هوش  گلمن  راستا،  همین 
در  کنترل  ناملایمات،  مقابل  در  پایداری  انگیزه، 
همدلی  کامیابی،  انداختن  تعویق  به  تکانش‌ها،  مقابل 
از  1386(؛  )آقایار،  می‌داند  بودن  امیدوار  و  دیگران  با 
سوی دیگر، بار - انُ در تعریف خود از هوش هیجانی، 
توانایی‌های  و  استعدادها  مهارت‌ها،  از  دسته‌ای  را  آن 
در  را  فرد  موفقیت  توانایی  که  می‌داند  غیرشناختی 

افزایش می‌دهد اقتضاهای محیطی  و  فشارها  با   مقابله 
)بار - انُ، 2000(.

تاریخچه شکل‌گیری هوش هیجانی
به عنوان مؤثرترین عامل موفقیت 

می‌گفـت:  افلاطـون  ایـن،  از  پیـش  سـال  هـزار  دو 
و  هیجانـی  زیربنـای  یـک  دارای  یادگیری‌هـا  »تمـام 
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عاطفـی هسـتند«.  بـر اسـاس گفتـه افلاطـون، از آن 
زمـان تاکنـون، دانشـمندان، پژوهشـگران و فیلسـوفان 
زیـادی در جهـت اثبـات یـا نفـی نقـش احساسـات در 
یادگیـری، مطالعـات زیـادی انجـام داده‌انـد. اقدامـات 
اولیـه روان‌شناسـان در زمینـه هـوش، بـر جنبه‌هـای 
کاربـرد  مسـأله،  حـل  حافظـه،  همچـون:  شـناختی، 
توجـه  آن  شـناختی  مؤلفه‌هـای  مناسـب  و  انطباقـی 
مبتنـی  دیدگاه‌هـای  تدریـج،  بـه  امـا  اسـت؛  داشـته 
بـر هـوش شـناختی، جـای خـود را بـه مطالعـه سـایر 
توانایی‌هـای مؤثـر بـر عملکـرد انسـان داده‌انـد. گاردنر 
)2020( در نظریـه هوش چندگانـه، در کنار هوش‌های 
 - جنبشـی  موسـقیایی،  فضایـی،  کلامـی،   - زبانـی 
حرکتـی، ریاضـی - عـددی، و طبیعـی، بـه هوش‌هـای 
فـردی نیـز اشـاره می‌کنـد کـه شـامل دو مؤلفـه درون 
فـردی و بیـن فـردی اسـت: هـوش درون فـردی مانند: 
خودشناسـی، اعتمـاد بـه نفـس، اسـتعداد اسـت که به 
توانایـی به هم پیوسـته و درونی در ایجـاد الگوی دقیق 
بیـن  از خویشـتن اشـاره می‌کنـد، و هـوش  و عینـی 
فـردی، کـه توانایـی درک سـایر افـراد از جهـت تفاوت 
در خلـق، مـزاج، انگیـزش، هـدف، علاقـه بـه دیگری و 
همدلـی را در بـر می‌گیـرد. هـوش هیجانـی، در واقع از 
ترکیـب هـوش درون فـردی و بیـن فـردی ایجاد شـده 
اسـت. دانیـل گلمـن در سـال 1955 بـا انتشـار کتـاب 
هـوش هیجانـی، اطلاعـات جالبـی را در مـورد مغـز، 
او  )گلمـن، 2001(.  رفتـار عرضـه کـرد  و  احساسـات 
اعتقـاد داشـت که توانایی‌های شـخصی و بین شـخصی 
)هـوش هیجانی( نسـبت بـه هوش شـناختی )IQ(1، از 
اهمیـت بیشـتری در موفقیت‌هـای شـخصی، اجتماعی 
و حرفـه‌ای افـراد برخـوردار اسـت، و نیز معتقـد بود که 
هـوش و اسـتعداد، فقـط می‌تواند بـه انـدازه 20 درصد 
در موفقیـت فـرد نقـش داشـته باشـد و 80 درصد بقیه 
بـه عوامل دیگـری از جمله هوش هیجانـی افراد مربوط 
می‌شـود )چـان، 2008(. هـم اکنـون و در مرحله‌ای که 
از سـال 1998 آغـاز شـده، اصطلاحـات و پالایش‌هـای 
ابعـاد نظـری و پژوهشـی حـوزه هـوش  متعـددی در 
هیجانـی بـه عمـل آمـده و مقیاس‌هـای جدیـدی برای 
اندازه‌گیـری هـوش هیجانـی تهیه شـده و پژوهش‌های 
بنیادی‌تـری در ایـن حـوزه انجـام گرفتـه اسـت. مایـر 
و همـکاران )2000(، بـا انتشـار مقالاتـی در خصـوص 

اهمیـت هـوش هیجانـی، مطـرح کردنـد که شـاید اوج 
گسـترش هوش هیجانی، در  کارهـای موفق و حرفه‌ای 
باشـد. ایـن گزارش‌هـا ترکیبـی از دید علمـی و تجربی 
بـود، امـا بحـث اصلـی ایـن گزارش‌هـا توجه بـه بخش 
نادیـده گرفتـه شـده شـخصیت بـود که شـانس فـرد را 
بـرای دسـتیابی به هـدف، افزایـش می‌دهد. سـالووی و 
مایـر )1999( دلیـل ایـن توجـه را اتفاق نظـر مؤلفان با 
دو بخـش فرهنگـی ذيـل در تفکـر غـرب می‌دانسـتند: 
کشـمکش میـان هیجـان و تعقـل؛ میان نخبه سـالاری 
و مسـاوات طلبـی )دهکردی، 1386(. تاریـخ نبرد میان 

توجـه و انـکار هیجـان در تفکـر غـرب، بسـیار قدیمـی 
اسـت؛ لـذا بـرای مقابله بـا آن، بیـان علایق شـخصی و 

نفـوذ احسـاس در شـعر و نثـر، ضـرورت دارد. 
چالـش دوم، تعـارض میان شـناخت تفاوت‌هـای فردی 
و تأکیـد بـر ویژگی‌هـای شـخصیتی بـود. زمانـی کـه 
را  زنگولـه‌ای  منحنـی   )1994( مـوری2  و  هرنسـتین 
مشـی  خـط  بـا  هـوش  از  دیدگاهـی  دادنـد،  تعمیـم 
عمومـی در غـرب شـکل گرفـت. آنهـا معتقـد بودنـد 
کـه افـراد از لحـاظ ویژگی‌های هـوش در یـک منحنی 
در  افـراد  اکثـر  آن،  اسـاس  بـر  کـه  توزیـع می‌شـوند 

هوش هیجانی، مانند هوش شناختی
ذاتی نیست و یک مهارت آموختنی است

هر شخص می‌تواند از لحاظ هیجانی، باهوش باشد
و جامعه توانمند هیجانی، جامعه‌ای است که هر فردی

حتی کسی که بیش از این تصور نمیک‌رد که باهوش باشد
می‌تواند باهوش باشد
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وسـط منحنـی و تعـداد کمـی در دو طـرف منحنـی 
ثابـت اسـت و بـه  قـرار دارنـد و چنیـن تفاوت‌هایـی 
سـختی تغییـر می‌کنـد. رواج بحـث تفاوت‌هـای هوش 
در میـان جنس‌هـا، اقـوام، نژادهـا و مذاهـب مختلـف، 
نـزاع و درگیری‌هـای سـختی را بـه وجـود آورد. طـرح 
بـرای  پاسـخی  حـدی  تـا  هیجانـی،  هـوش  موضـوع 
بلافاصلـه   ،)1995( گلمـن  بـود.  زنگولـه‌ای  منحنـی 
بعـد از توصیـف منحنـی زنگولـه‌ای، هـوش کلـی را از 
هـوش هیجانـی متمایـز سـاخت و بیان کـرد که هوش 
هیجانـی، در مقایسـه بـا هـوش کلـی، قوی‌تـر اسـت و 
توانش‌هـای هیجانـی مهـم می‌تواننـد آموختـه شـوند. 
از ایـن منظـر، شـرایط فرهنگـی یـا ارزش روح زمانـی 
هـوش هیجانـی، مسـاوات طلبی بـود؛ به عبـارت دیگر، 
چـون هـوش هیجانـی ماننـد هـوش شـناختی، ذاتـی 
نیسـت و یـک مهـارت آموختنـی اسـت، هـر شـخص 
می‌توانـد از لحـاظ هیجانـی، باهـوش باشـد و جامعـه 
توانمنـد هیجانـی، جامعه‌ای اسـت که هر فـردی، حتی 
کسـی کـه بیـش از ایـن تصـور نمی‌کـرد کـه باهـوش 
باشـد، می‌توانـد باهـوش باشـد )شـهبازی، 1385(؛ در 
واقـع، پیچیدگـی حـوزه هـوش هیجانـی به ایـن خاطر 
اسـت کـه این حـوزه، در برگیرنـده جنبه‌هـای علمی و 
نیـز جنبه‌هـای عامـه پسـند آن اسـت. نکته قابـل ذکر 
دیگـر در ایـن زمینـه، آن اسـت کـه تاریخچـه هـوش 
هیجانـی همچنـان در حـال تدویـن بـوده و تألیـف آن 

دارد. اسـتمرار 
بـر اسـاس مطالعات دانیـل گلمـن )1995(، در بهترین 
هفـت  )حـدوداً  پایینـی  بسـیار  همبسـتگی  شـرایط، 
صـدم( بیـن هـوش عمومـی و برخـی از ابعـاد هـوش 
ادعـا  بـه طـوری کـه می‌تـوان  هیجانـی وجـود دارد؛ 
مسـتقلی  ماهیـت  یکدیگـر  از  عمدتـاً  آنهـا  کـه  کـرد 
در  بـالا،  عمومـی  هـوش  دارای  افـراد  وقتـی  دارنـد. 
زندگـی تقال می‌کننـد و افـراد دارای هـوش متوسـط 
بـه طـور شـگفت‌آوری پیشـرفت می‌کنند، شـاید بتوان 
آن را بـه هـوش بـالا نسـبت داد. بـار-انُ )2021( نیـز 
در پـی یافتـن پاسـخی بـرای ایـن پرسـش کـه چـرا 
ابعـاد  افـراد، نسـبت بـه برخـی دیگـر،  در  از  برخـی 
تحقیقـات  بـه  او  بـود.  موفق‌ترنـد،  زندگـی  مختلـف 
گسـترده‌ای در ایـن زمینـه دسـت زد و بـا توجـه بـه 
تحقیقـات خـود، دریافـت کـه تنهـا کلیـد موفقیـت و 
عامـل پیش‌بینـی کننـده موفقیـت افـراد، هـوش کلـی 
 آنهـا نیسـت. وی در جسـت‌وجوی عوامـل دیگـری بود.

بـار -  انُ،  بـا اسـتفاده از مقیـاس هـوش بزرگسـال 
وکسـلر و مقیـاس هـوش هیجانی روی چهل بزرگسـال 
آمریـکای شـمالی، ارتبـاط خیلـی کمـی )0/12( بیـن 
ایـن دو مؤلفـه یافـت. نظریه‌پـردازان هـوش هیجانـی 
معتقدنـد کـه IQ بـه مـا می‌گویـد کـه قـادر بـه انجام 
چـه کاری هسـتیم؛ در حالـی کـه هـوش هیجانـی بـه 
 IQ .مـا می‌گویـد کـه چـه کاری بایـد انجـام دهیـم
شـامل توانایـی مـا بـرای یادگیـری، تفکـر منطقـی و 

انتزاعـی می‌شـود، در حالـی کـه هـوش هیجانـی بـه 
IQ در جهـت موفقیـت  از  مـا می‌گویـد کـه چگونـه 
هیجانـی،  هـوش  کنیـم.  اسـتفاده  خـود  زندگـی  در 
شـامل توانایـی فـرد در جهـت خودآگاهـی هیجانـی و 
اجتماعـی اسـت و مهارت‌هـای لازم در ایـن حوزه‌هـا 
در  فـرد  مهارت‌هـای  شـامل  می‌سـنجد. همچنیـن  را 
شـناخت احساسـات خود و دیگران، داشـتن مهارت در 
ایجـاد روابط سـالم بـا دیگران و حس مسـؤولیت‌پذیری 
در برابـر وظایف اسـت )چـان، 2020(. هـوش هیجانی 
از بعضـی منظرهـا   )IQ( بـا هـوش شـناختی   )EQ(
متفـاوت از یکدیگر هسـتند. بر خلاف هوش شـناختی، 
ثابـت و ایستاسـت و از  کـه میـزان سـطح آن نسـبتاً 
طرفـی همبسـتگی کمی بـا موفقیـت در زندگـی دارد، 
طریـق  از  می‌تـوان  را   )EQ( هیجانـی  هـوش  سـطح 
تعلیـم و تربیـت، مربی‌گـری هدفمنـد، ابتـکار عمـل، 
توسـعه و رشـد یافتگـی، ارتقـاء داد )بـار - انُ و پارکـر، 
2023(؛ بنابرايـن، بسـياري از سـازمان‌ها، مي‌تواننـد به 
افزايـش هـوش هيجانـي كاركنـان خـود بپردازنـد؛ بـه 
عالوه، ثابت شـده اسـت کـه همبسـتگی بالایـی میان 
موفقیت‌هـای شـغلی و زندگـی فردی با هـوش هیجانی 
وجـود دارد. هـوش هیجانـی، کلیـد متمایـز سـاختن 
افـراد و گروه‌هـا، بـا عملکـرد برجسـته و عالی، از سـایر 
افـراد و گروه‌هـا با عملکـرد معمولی و عادی، محسـوب 
می‌شـود. در حقیقـت مطالعـات نشـان می‌دهـد کـه با 

افزایـش سـن، سـطح هـوش هیجانـی بـالا مـی‌رود و 
اوج هـوش هیجانـی در سـنین بیـن 50 تا 59 سـالگی 

می‌شـود.  جلوه‌گـر 
هیجانـی  مهارت‌هـای  کـه  زمینـه  ایـن  در  محققـان، 
چقـدر در موفقیـت افـراد مؤثرنـد، بـا یکدیگـر اختلاف 
نظـر دارنـد؛ ولـی حتـی بدبینانه‌تریـن آنهـا معتقدنـد 
مقایسـه  در  هیجانـی،  مهارت‌هـای  اهمیـت  کـه 
شـما  هسـتند.  یکسـان  شـناختی،  مهارت‌هـای  بـا 
کار   )IQ( شـناختی  هـوش  ارتقـاء  بـرای  نمی‌توانیـد 
زیـادی انجـام دهیـد، امـا می‌توانیـد هـوش هیجانی یا 
ضریـب هیجانـی )EQ( خود را ارتقـاء دهید. همچنین 
جاکوبـس و مـک آنـوی )2023(، پتريـدز )2023( و 
پيـكارد )2022( در پژوهش‌هـای خـود نشـان داده‌انـد 
کـه نـوع و جایـگاه فعالیـت مغـزی زنـان و مـردان در 
رابطـه با هوش شـناختی، تفـاوت دارد )هنـگام فعالیت 
هـوش عمومـی، الگـوی فعالیـت مغـزی مـردان کاهش 
در  می‌کنـد(؛  پیـدا  افزایـش  زنـان  در  ولـی  می‌یابـد، 
حالـی کـه تفـاوت هـوش هیجانـی در زنـان و مـردان، 
بـا تفـاوت در سـطح فعالیت‌هـای مغـزی آنهـا همـراه 

. نیست

------------------------------------------------
1- intelligence quotient
2- Herrnstin & Moray

هوش هیجانی )EQ( با هوش شناختی )IQ( از بعضی منظرها
متفاوت از یکدیگر هستند. بر خلاف هوش شناختی، که میزان سطح آن

نسبتاً ثابت و ایستاست و از طرفی همبستگی کمی با موفقیت در زندگی دارد
 سطح هوش هیجانی )EQ( را می‌توان از طریق تعلیم و تربیت
مربی‌گری هدفمند، ابتکار عمل، توسعه و رشد یافتگی، ارتقاء داد
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